	В рамках проекта «слушай с пользой»!


Проект «Слушай с пользой!» реализует АНО «Эволюция и Филантропия» при поддержке Комитета общественных связей и молодежной политики города Москвы и с использованием гранта Президента РФ на развитие гражданского общества, предоставленного Фондом президентских грантов. Поддержку проекта также осуществляет Фонд Тимченко.

АНКЕТА 
для родителей/опекунов детей и молодых взрослых, 
временно проживающих в Гостевом доме
Уважаемые родители и опекуны! 
Мы стараемся сделать пребывание ребят в Гостевом доме наиболее комфортным. Коллективу ГД очень важно узнать ваше мнение о том, понравилось ли вашему ребёнку у нас. Просим вас ответить на вопросы анкеты или сообщить дополнительно информацию о том, что оказалось полезным или неприемлемым для вас и вашего ребёнка. 
Ваши ответы никак не повлияют на возможность получать услуги в нашем центре. Вся личная информация является конфиденциальной. Все данные будут использованы в обобщенном виде без упоминания любых персональных данных. 

Блок №1. О вас и вашем ребенке

Дата заполнения «________» __________________________ 20_____
1. Ребенок (фамилия, имя) ___________________________________________________________________________

2. Мать (ФИО) __________________________________________________________________________________________

3. Отец (ФИО) ___________________________________________________________________________________________

4. Опекун (ФИО) ________________________________________________________________________________________

5. Сколько дней ваш ребёнок пробыл в Гостевом доме? ________________________________________

6. Сколько лет вашему ребёнку? ____________________________________________________________________

7. Какие особенности развития были диагностированы у вашего ребёнка? 
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
Блок №2. Удовлетворенность услугами
8. Что вы думаете о качестве услуг, предоставляемых Гостевым Домом? 

	Услуга
	Не удовлетворен (а)
	Скорее не удовлетворен (а)
	Частично удовлетворен (а)
	Скорее удовлетворен (а)
	Удовлетворен (а)
	Затрудняюсь\ не получал услуги

	Уход – помощь в кормлении, помощь в перемещении, помощь в гигиенических процедурах
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Досуг - мероприятия, творческая и игровая деятельность, прогулки, мастер классы
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Социально-бытовое ориентирование
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Режим дня
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Компетентность сотрудников
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Профессионализм сотрудников
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Бытовые условия пребывания
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Взаимодействие сотрудников ГД с вашим ребёнком
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Процесс получения информации о ребёнке во время его пребывания в ГД
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂


9. Если вы считаете, что качество услуг должны быть улучшено в областях, перечисленных выше, или в иных областях работы ГД, поделитесь с нами – над чем нам нужно поработать?
_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
Блок №3. Результаты пребывания в Гостевом доме
10. Насколько пребывание в Гостевом доме повлияло на ваши ощущения как родителя? 
	Испытываете ли вы следующие ощущения 
	Стало хуже: чаще чувствую себя подобным образом
	Испытываю ощущения немного чаще, чем раньше 
	Ничего не изменилось
	Есть позитивные изменения: реже испытываю такие ощущения 
	Гораздо лучше: почти не испытываю таких ощущений
	Не испытывал (а) и до прихода в ГД

	Мои ресурсы как родителя истощены
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я настолько устаю от своей роли родителя, что сон не помогает с этим справится
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я чувствую усталость с утра от одной мысли, что мне нужно решать проблемы моего ребенка
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	У меня нет энергии для того, чтобы заботиться о моем ребенке
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я чувствую, что я забочусь о своем ребенке на автопилоте
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я чувствую, что я просто выживаю, а не живу как родитель
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂


11. Что изменилось во взаимоотношениях между вами и вашим ребёнком после пребывания его в ГД? (напишите)
_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

12. Что, по вашему мнению, изменилось, беспокоит или радует в поведении ребёнка после пребывания его в ГД? (напишите)
_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

13. Как бы вы охарактеризовали эмоциональный фон ребёнка после пребывания его в ГД? (нужное отметить)

󠇂 ничего не изменилось


󠇂 сам просится в ГД
󠇂 хорошее настроение


󠇂 против приезда в ГД
14. Что изменилось в навыках самообслуживания вашего ребенка?

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

15. Вызывает ли что-то у вас беспокойство? 
_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

16. Что вы успели сделать за время пребывания ребенка в ГД?
_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

Спасибо за участие!
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