	В РАМКАХ ПРОЕКТА «СЛУШАЙ С ПОЛЬЗОЙ»!


Проект «СЛУШАЙ С ПОЛЬЗОЙ!» реализует АНО «Эволюция и Филантропия» при поддержке Комитета общественных связей и молодежной политики города Москвы и с использованием гранта Президента РФ на развитие гражданского общества, предоставленного Фондом президентских грантов. Поддержку проекта также осуществляет Фонд Тимченко.
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родителей для оценки работы детско-родительских групп «Биби», «Ёжики»

Уважаемые родители!
Спасибо, что доверили нам работу с вашим ребенком в этом учебном году. Мы постоянно стремимся к улучшению качества нашей работы и услуг, предлагаемых для детей их родителей. Поэтому нам интересно знать ваше мнение о программах, а также измерить происходящие с вашим ребенком изменения. 
Полученные данные помогут нам сделать работу центра более полезной для вас и вашего ребенка. Вся личная информация является конфиденциальной. Ваши ответы никак не повлияют на возможность получать услуги в нашем центре. Все данные будут использованы в обобщенном виде без упоминания любых персональных данных. 

БЛОК 1. О вас и вашем ребенке
Дата заполнения ________________________________________________________________________________________
ФИ ребенка, посещающего центр ____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
С какого времени вы посещаете центр (год, месяц) ______________________________________________
Сколько полных лет вашему ребенку _______________________________________________________________

БЛОК 2. Качество и удовлетворенность услугами центра
1. Как часто вы пользуетесь услугами центра? 
	
	Не посещали
	Редко
	Время от
времени
	Часто

	Консультации
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Групповые занятия
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Дополнительные занятия 
(семейная мягкая школа, адаптивная физкультура, сенсорные занятия, дом Совы)
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Индивидуальные занятия
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Семинары\ тренинги для родителей
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Родительские группы с психологом
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Арт-вечера
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Массовые мероприятия 
(праздники, выезды)
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂


Другое (напишите) _____________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________
2. По каким причинам вы не участвуете или редко участвуете в мероприятиях, перечисленных выше? 
	
	Посещаем
	Неудобное время
	Далеко ездить
	Не верим, что это полезно
	Не доверяем специалистам
	Пользуемся такими услугами в другом месте
	Нам это не нужно

	Консультации
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Групповые занятия
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Дополнительные занятия 
(семейная мягкая школа, адаптивная физкультура, сенсорные занятия, дом Совы)
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Индивидуальные занятия
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Семинары\ тренинги для родителей
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Родительские группы с психологом
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Арт-вечера
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Массовые мероприятия 
(праздники, выезды)
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂




Другие причины (напишите): ______________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
3. С какой целью вы с ребенком ходили на занятия в центр «Дорогою добра» (какими были ваши ожидания)? 
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
4. Насколько оправдались ваши ожидания?
󠇂 Совсем не оправдались
󠇂 Оправдалась небольшая часть ожиданий
󠇂 Оправдались в большей степени
󠇂 полностью оправдались
5. Какие из ваших ожиданий не оправдались? 
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
6. Как бы вы оценили пользу посещения центра в 2017-2018 учебном году для вас как родителя? Оцените по 10-балльной шкале, где 1 – совершенно бесполезно, 10 – очень полезно.
	󠇂 1
	󠇂 2
	󠇂 3
	󠇂 4
	󠇂 5
	󠇂 6
	󠇂 7
	󠇂 8
	󠇂 9
	󠇂 10



7. Как бы вы оценили пользу посещения центра в 2017-2018 учебном году для вашего ребенка? Оцените по 10-балльной шкале, где 1 – совершенно бесполезно, 10 – очень полезно.
	󠇂 1
	󠇂 2
	󠇂 3
	󠇂 4
	󠇂 5
	󠇂 6
	󠇂 7
	󠇂 8
	󠇂 9
	󠇂 10



8. Что было наиболее полезным при посещении центра?
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
9. Как мы можем улучшить занятия, предлагаемые в центре?
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
10. Как вы оцениваете взаимодействие со специалистами, занимающимися с вашей семьей?
󠇂 Взаимодействие было не эффективным, таким и осталось
󠇂 Взаимодействие было неэффективным, но произошли положительные сдвиги
󠇂 Взаимодействие было эффективным, таким и осталось
󠇂 Взаимодействие было эффективным, но оно ухудшилось
󠇂 другое (напишите) _____________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
11. Получили ли вы от специалистов центра полезные рекомендации и программы развития для других специалистов, которые занимаются с вашим ребенком в других организациях? *
󠇂 да		󠇂 нет		󠇂 не стояла такая задача, все и так было хорошо
󠇂 другое (напишите) _____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

БЛОК 3. Родители
1. Осведомленность / Знания
Как вы оцениваете следующие изменения за прошедший учебный год:
	
	Абсолютно НЕ согласна (-сен)
	Скорее, не согласен (-а)
	Скорее согласен(-а)
	Абсолютно согласен (-а)
	Трудно ответить

	Я получил(-а) новые знания об особенностях моего ребенка и его развития в рамках посещения центра в этом учебном году
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я стал (-а) использовать информацию, полученную в центре, для воспитания и развития моего ребенка
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я стал (-а) получать знания через родителей других детей 
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я научился (-ась) находить информацию о воспитании моего ребенка, если таковая не была предложена в центре
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂



Какую информацию вы бы хотели получить в нашем центре в будущем?
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
2. Психологическое состояние родителя
Какие изменения произошли по следующим психологическим параметрам в сравнении с началом учебном года: 
	
	Испытываю очень часто
	Испытываю чаще
	Осталось прежним
	Испытываю реже
	Перестал(-а) испытывать

	Я чувствую себя расстроенной (-ым)
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я не испытываю никаких чувств 
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я злюсь
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я нахожусь в депрессивном состоянии
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я чувствую обремененность обязательствами
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я чувствую разочарованность 
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я чувствую опустошенность
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я нахожусь в состоянии шока
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	
	Перестал(-а) испытывать
	Испытываю реже
	Осталось прежним
	Испытываю чаще
	Испытываю очень часто

	Я чувствую себя в безопасности и комфорте
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я принимаю свои чувства
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я нашел (-а) внутренний баланс между заботой о себе и помощи своему ребенку
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂



3. Психологические и эмоциональные ресурсы родителей
По вашим ощущениям, произошли ли следующие изменения в вашей жизни за прошедший учебный год:
	
	Абсолютно НЕ согласен(-а)
	Скорее, не согласен(-а)
	Скорее согласен(-а)
	Абсолютно согласен(-а)
	Трудно ответить

	Я нашла (-шел) новые ресурсы помощи себе и своему ребенку в центре
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я нашла (-шел) новый круг знакомых и друзей, которые помогают мне преодолевать стрессовые ситуации
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я стала (-л) лучше понимать чувства (например, грусть, радость, тревожность) своего ребенка
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я стала (-л) лучше понимать потребности (например, социализация, реабилитация и т.д.) своего ребенка
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я стал (-а) больше участвовать в социальной жизни моего сообщества
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Поддержка окружающих помогает мне найти позитивное понимание моей ситуации
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Я чувствую больше сил решать вопросы, возникающие с воспитанием моего ребенка
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	В нашей семье появились внутренние ресурсы для воспитания нашего ребенка
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂



4. Детско-родительские отношения (близость)
Насколько изменились ваши отношения с ребенком за год занятий в Центре?
	
	Ухудшились
	Немного ухудшились
	Осталось по-прежнему
	Немного улучшилось
	Улучшились
	Не было задачи

	1. У нас с ребенком любящие, теплые отношения
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	2. Если мой ребенок расстраивается, то обращается ко мне за поддержкой
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	3. Мой ребенок ценит наши отношения с ним/ с ней
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	4. Когда я хвалю моего ребенка, он очень этим гордится
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	5. Мой ребенок спонтанно рассказывает о том, что происходит в его/ в ее жизни
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	6. Мой ребенок старается радовать меня
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	7. Мне легко понять чувства моего ребенка
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	8. Я замечаю, что мой ребенок копирует мое поведение
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	9. Мой ребенок открыто делится своими чувствами со мной
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	10. Мои отношения с ребенком позволяют мне чувствовать свою успешность и уверенность как родителя
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂




БЛОК 4. ДЕТИ.
1. Как вы оцениваете изменения в развитии вашего ребенка в результате услуг, полученных в центре в прошлом учебном году:
	Индикаторы развития
	Не наблюдал (-а) изменений
	Небольшие первоначальные изменения навыка
	Позитивная динамика в развитии навыка
	Значительные улучшения
	Не стояла задача

	Выполняет инструкции взрослого
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Может следовать предложенной последовательности дня в повседневной жизни
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	В продуктивной деятельности использует предложенные материалы для изобразительной деятельности (например, рисует карандашами, правильно кладет кисть, клеит, отщипывает пластилин и др.)
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Проявляет больше интереса к окружающему миру, активно его исследует
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Включается с удовольствием в двигательную активность (например, эмоционально заряженные игры)
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Общается со взрослыми 
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Общается с детьми
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Проявляет интерес к занятиям в центре, в целом
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Мой ребенок может удерживаться на групповых занятиях в других организациях (в других центрах, детских садах)
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Включается в предложенную деятельность (игры и др.)
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂

	Улучшились двигательные навыки
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂
	󠇂





БЛОК 5. ФИНАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

1. Насколько центр помогает вашему ребенку почувствовать себя успешным? Оцените по шкале от 1 до 10, где 1 – никак не влияет, 5 – иногда помогает, иногда нет, 10 – помогает всегда.
	󠇂 1
	󠇂 2
	󠇂 3
	󠇂 4
	󠇂 5
	󠇂 6
	󠇂 7
	󠇂 8
	󠇂 9
	󠇂 10


2. Какие еще важные изменения с ребенком и с вами произошли в прошедшем учебном году? Напишите:
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
3. Вы принимаете участие в деятельности центра (волонтерство, помощь в организации мероприятий, выступления, подготовка к ярмаркам и др.)? Насколько эта деятельность приносит вам чувство удовлетворения и успешности? *
󠇂 нет, не участвую
󠇂 не участвую, но хочу и планирую
󠇂 участвую, но удовлетворение и успешность не чувствую
󠇂 участвую и чувствую удовлетворение и успешность
󠇂 не стояла такая задача, у меня и так все хорошо
󠇂 другое (напишите) _____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
4. Чем бы вы могли помочь работе центра?
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
5. Ваши вопросы, замечания, комментарии, пожелания для развития центра:
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
6. Планируете ли вы посещать цент в следующем учебном году?
󠇂 да			󠇂 пока не решил(-а)		󠇂 нет
7. Какие услуги вы хотели бы получать в следующем учебном году?
󠇂 Консультации специалистов
󠇂 Пролонгированное консультирование специалиста (напишите, какого)
______________________________________________________________________________________________________
󠇂 Групповые занятия
󠇂 Дополнительные занятия (семейная мягкая школа, адаптивная физкультура, сенсорные занятия, дом Совы, танцы, театр, изо) – напишите, какие
______________________________________________________________________________________________________
󠇂 Индивидуальные занятия (напишите, с каким специалистом
______________________________________________________________________________________________________
󠇂 Семинары\тренинги для родителей (укажите, на какую тему)
______________________________________________________________________________________________________
󠇂 Родительские группы с психологом
󠇂 Арт-вечера (напишите, что бы вы хотели)
______________________________________________________________________________________________________
󠇂 Массовые мероприятия (праздники, выезды). Напишите, что бы вы хотели:
______________________________________________________________________________________________________
󠇂 Другое (напишите, что именно)
______________________________________________________________________________________________________


БЛАГОДАРИМ ЗА ВРЕМЯ, КОТОРОЕ ВЫ ПОСВЯТИЛИ ОПРОСУ!
	РООРДИ «ДОРОГОЮ ДОБРА»
	9



