АНКЕТА 
обратной связи Службы поддержки ребёнка в семье
Уважаемые родители!
Просим вас оставить свой отзыв о деятельности специалистов Службы поддержки ребёнка в семье БФ «Дорога к дому».
Мы будем рады вашим отзывам и идеям – они помогут нам работать еще лучше.
1. От кого вы узнали о Службе поддержки ребёнка в семье? (выберите все подходящие варианты ответа или напишите свой)
󠇂 от педагогов школы или детского сада

󠇂 от специалистов детской поликлиники
󠇂 от специалистов опеки и попечительства
󠇂 от родственников
󠇂 от знакомых




󠇂 от специалистов других проектов Фонда
󠇂 дали информацию на Телефоне доверия
󠇂 из социальных сетей

󠇂 другое _______________________________________________________________________________________________________
2. Какие услуги получила ваша семья от специалистов Службы? (выберите все подходящие варианты ответа или напишите свой)
󠇂 помогли оформить пособия, документы и др.

󠇂 помогли устроиться на работу

󠇂 организовали занятия с репетиторами

󠇂 организовали занятия с логопедом

󠇂 помогли устроить ребёнка в детский сад/ школу

󠇂 предоставили для детей канцелярские товары

󠇂 предоставили одежду, обувь, игрушки для детей

󠇂 предоставили натуральную помощь (продуктовые наборы)

󠇂 предоставили услуги юриста

󠇂 предоставили услуги психолога

󠇂 предоставили услуги домашнего помощника

󠇂 приняли участие в мероприятиях семейного клуба (до периода пандемии)

󠇂 приняли участие в мероприятиях семейного клуба (в социальной сети во ВКонтакте)

󠇂 другое _______________________________________________________________________________________________________

3. Специалисты службы помогли вам решить проблемы, с которыми вы обратились? (отметьте один вариант ответа)
󠇂 да



󠇂 скорее, да


󠇂 скорее, нет
󠇂 еще в процессе работы
󠇂 затрудняюсь ответить
󠇂 другое ______________________________________________________________________________________________________
4. Насколько вы удовлетворены оказанной специалистами Службы помощью? (поставьте оценку по 5-балльной шкале, где 1 – совершенно не удовлетворён, 5 – полностью удовлетворён)
	󠇂 1
	󠇂 2
	󠇂 3
	󠇂 4
	󠇂 5


5. Если по каким-либо причинам вы остались не удовлетворены услугами специалистов, просим вас указать причину:
___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

6. Что в Службе было полезным для вашей семьи за последние 6 месяцев – с января по июнь 2020 года? (выберите все подходящие варианты ответа или напишите свой)
󠇂 деятельность семейного клуба «Мы вместе» (до карантинных мероприятий)

󠇂 деятельность семейного клуба «Мы вместе» (в социальной сети ВКонтакт)

󠇂 «Мамочкины посиделки»

󠇂 онлайн встречи «Мамочкины посиделки»

󠇂 занятия для детей с логопедом

󠇂 занятия детей с репетиторами

󠇂 посещение экскурсий, встреч, музеев

󠇂 сопровождение куратора (консультации, беседы, поддержка и др.)

󠇂 индивидуальные консультации специалистов (юристы, психологи)

󠇂 онлайн консультации специалистов (юристы, психологи)

󠇂 онлайн мастер-класс «Цветы»

󠇂 натуральная поддержка (продукты питания, одежда, обувь, игрушки для детей и др.)

󠇂 другое _______________________________________________________________________________________________________

7. Какую помощь специалистов вы еще хотели бы получить?
___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

8. Укажите, пожалуйста, имя и отчество специалистов, которые с вами работали.
___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

9. Вы состоите в группе во ВКонтакте «Служба поддержки ребёнка в семье»?

󠇂 да


󠇂 нет


󠇂 не знаю/ не помню

10. Укажите, пожалуйста, ваше семейное положение.
󠇂 не замужем/ не женат

󠇂 замужем/ женат


󠇂 в разводе

11. Укажите, пожалуйста, сколько у вас детей.
󠇂 1


󠇂 2

󠇂 3 и больше

12. Можете оставить свой комментарий о деятельности Службы в целом.
___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

13. При желании можете указать свои ФИО и оставить номер телефона

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

СПАСИБО ЗА ВАШЕ УЧАСТИЕ!
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