	В РАМКАХ ПРОЕКТА «СЛУШАЙ С ПОЛЬЗОЙ»!


Проект «СЛУШАЙ С ПОЛЬЗОЙ!» реализует АНО «Эволюция и Филантропия» при поддержке Комитета общественных связей и молодежной политики города Москвы и с использованием гранта Президента РФ на развитие гражданского общества, предоставленного Фондом президентских грантов. Поддержку проекта также осуществляет Фонд Тимченко.
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АНКЕТА 
интервью обратной связи для проживающих в кризисном отделении (квартира, дом)

Анкету заполняет специалист в ходе беседы с женщиной после окончания срока проживания в кризисном отделении

ФИО _________________________________________________________________________________________________________________
Дети, возраст _____________________________________________________________________________________________________
Срок проживания в отделении/ даты ______________________________________________________________________

1. Помните ли вы, когда заселились в отделение (дом, квартиру)?
󠇂 Да		󠇂 Нет		󠇂 Точной даты не помню
󠇂 Другое__________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________

2. Откуда вы узнали про «Аистенок»? Кто подсказал обратиться к нам?
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________

3. За какой помощью вы тогда обратились? В чем нуждались?
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________

4. С кем из сотрудников МОО «Аистенок» вы работали? Какие вопросы с каждым из них решали?
	ФИО сотрудника
	Вопросы, по которым работали
	Решены ли эти вопросы?

	

	

	

	
	

	

	
	

	

	

	

	

	

	

	


6. Научились ли вы чему-то новому, проживая в нашем отделении? 
󠇂 Да		󠇂 Нет		󠇂 Трудно сказать

7. Если да, то чему именно? Приведите примеры – бытовые навыки, выстраивание отношений с ребёнком и близкими, что-то другое?
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________

8. Как в целом изменилась ваша жизненная ситуация за время проживания в отделении? 
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________

9. Как вам кажется, произошли ли изменения у вашего ребёнка за время проживания в отделении? 
󠇂 Да		󠇂 Нет		󠇂 Трудно сказать

10. Если да, то уточните – какие именно? Если у вас несколько детей, расскажите об изменениях каждого в отдельности.
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________

11. Как Вам кажется, изменились ли ваши отношения с ребёнком/ детьми?
󠇂 Да		󠇂 Нет		󠇂 Трудно сказать

12. Если да, расскажите, как именно? Приведите примеры – как было раньше и как сейчас. Если нет - расскажите о ваших отношениях на данный момент.
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________

13. Изменились ли Ваши отношения с семьей, родственниками, близким окружением?
󠇂 Да		󠇂 Нет		󠇂 Трудно сказать

14. Если да, то расскажите, как именно? Приведите примеры – как было раньше и как сейчас.
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________

15. Если бы ваша подруга столкнулась с трудной жизненной ситуацией, рассказали бы вы ей про «Аистенок» и что к нам можно обратиться за помощью?
󠇂 Да		󠇂 Нет		󠇂 Трудно сказать

16. Если да, то что бы вы ей рассказали про «Аистенок»?
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________

17. Представьте себе ситуацию, что вы стали куратором отделения временного проживания (дома, квартиры), где жили вы. Какую одну - две вещи вы бы:
· отменили или стали делать по-другому?
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
· добавили, потому что этого не хватает?
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
· оставили как есть, потому что это уже делается хорошо?
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________

18. Есть ли у вас какие-то пожелания по работе отделения, конкретных сотрудников? Если да, то какие?
_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________

Дата заполнения «______» _______________ 20_____

СПАСИБО!

Комментарии, заметки специалиста о ходе беседы
_______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
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