Анкета
Мониторинговая анкета для завершения случая

Дорогие друзья, благодарим вас за сотрудничество! 
Отвечая на вопросы нашей анкеты, вы помогаете нам учиться и делать нашу работу эффективнее.


ФИО ______________________________________________________________________________________________
Дата рождения ________________________________________________________________________________


1. Напишите кратко, с какой проблемой Вы обратились к нам?
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________
2. Какие проблемы сейчас присутствуют в вашей жизни?
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󠇂 Отсутствие жилья
󠇂 Отсутствие средств на существование
󠇂 Проблемы с документами
󠇂 Конфликтные отношения с родственниками
󠇂 Отсутствие постоянного места работы
󠇂 Не оформлены детские пособия
󠇂 Другое ______________________________________
___________________________________________________ 󠇂


3. Что изменилось в Ваших отношениях с детьми в результате посещения родительской школы?

󠇂 Стала лучше понимать ребёнка
󠇂 Мне понравилось быть мамой
󠇂 Стала понимать, как себя вести во время капризов
󠇂 Поняла, как нужно дисциплинировать
󠇂 Осознала важность эмоций
󠇂 Стало меньше конфликтов


4. Помогли ли наши специалисты с вашим запросом?
󠇂 да			󠇂 нет
5. Какова была главная проблема, с которой мы Вам помогали справиться?
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________
6. Всегда ли наши сотрудники были в состоянии дать Вам нужную информацию?
󠇂 да			󠇂 нет

7. После того, как мы завершили работу с вашей семьей, что изменилось?
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________
8. Удовлетворены ли Вы ситуацией в Вашей семье, которая существует на данный момент? Можете ли вы назвать ее стабильной?
󠇂 да		󠇂 нет		󠇂 󠇂 другое __________________________________________________________________
9. Достаточно ли Вам тех услуг, которые Вы получаете сейчас?
󠇂 да		󠇂 нет		󠇂 󠇂 другое __________________________________________________________________
10. Видите ли Вы сейчас риск для здоровья и безопасности Вашего ребенка?
󠇂 да		󠇂 нет		󠇂 󠇂 другое __________________________________________________________________
11. Есть ли моменты, на которые нам стоит обратить особое внимание?
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________
12. Соответствовало ли качество услуг и предоставляемой Вашей семье помощи Вашим ожиданиям?
󠇂 да		󠇂 нет		󠇂 󠇂 другое __________________________________________________________________
13. Помогают ли в данный момент Вам какие-либо организации, государственные или негосударственные?
󠇂 да		󠇂 нет		󠇂 󠇂 другое __________________________________________________________________
14. Пожалуйста, напиши Ваши пожелание или комментарии
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________




СПАСИБО ЗА ВАШЕ УЧАСТИЕ!
