АНКЕТА 
для постояльцев Временного приюта для семей с детьми, находящихся в тяжелой жизненной ситуации, который является социальным проектом

В целях улучшения и анализа качества предоставления услуг Международный детский фонд «Дети Саха-Азия» просит Вас пройти анонимное анкетирование и ответить на несколько вопросов. Ваши ответы останутся конфиденциальными и будут использованы только в обобщенном виде. Просим вас внимательно ответить на все вопросы анкеты.


1. Из каких источников Вы узнали о приюте?
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󠇂 Окружная администрация г. Якутска;
󠇂 Управы округов ОА «город Якутск»;
󠇂 ГКУ РС(Я) «Управление социальной защиты населения и труда г. Якутска»;
󠇂 ММУ МВД России «Якутское»;
󠇂 социальные сети (сайт Фонда, инстаграм, Watsap);
󠇂 знакомые, родственники
󠇂 другое ________________________________________
____________________________________________________
2. 
3. Воспользовались ли Вы услугами юриста, остались ли довольны?

󠇂 да, довольна
󠇂 недовольна
󠇂 не нужен был
󠇂 не предлагали
󠇂 другое ________________________________________
____________________________________________________


4. Воспользовались ли Вы услугами психолога, остались ли довольны?

󠇂 да, довольна
󠇂 недовольна
󠇂 не нужен был
󠇂 не предлагали
󠇂 другое ________________________________________
____________________________________________________


5. Воспользовались ли Вы услугами логопеда, остались ли довольны?

󠇂 да, довольна
󠇂 недовольна
󠇂 не нужен был
󠇂 не предлагали
󠇂 другое ________________________________________
____________________________________________________


6. Воспользовались ли услугами педагога для детей, остались ли довольны?

󠇂 да, довольна
󠇂 недовольна
󠇂 не нужен был
󠇂 не предлагали
󠇂 другое ________________________________________
____________________________________________________


7. Хорошо ли на Ваш взгляд обустроены помещения приюта?
󠇂 да		󠇂 нет		󠇂 другое ___________________________________________________________________

8. Считаете ли Вы, что сотрудники приюта вежливы и доброжелательны?

󠇂 да, всегда и в любой ситуации
󠇂 не во всех ситуациях
󠇂 нет
󠇂 другое ________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________


9. Как изменилась Ваша жизнь после пребывания в приюте?

󠇂 в лучшую сторону
󠇂 нет изменений
󠇂 в худшую сторону
󠇂 другое _________________________
__________________________________
__________________________________


10. Что Вас не устраивает в работе приюта? Что бы Вы хотели предложить?
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за участие и просим оставить номер телефона или электронную почту для обратной связи:
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________



СПАСИБО – ВАШЕ МНЕНИЕ ВАЖНО ДЛЯ НАС!
