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1. Изменилось ли что-то у вас за то время, пока в жили в “Теплом доме”?
ЕСЛИ “Нет”, то: Что бы вы хотели изменить?
ЕСЛИ “Да”, то:
	1.1. Пожалуйста, расскажите про это подробнее:

	ЕСЛИ сложно конкретизировать, что именно изменилось:
1.1.1. Что новое вы узнали? Чему научились?
1.1.2. Как изменилось самочувствие?
1.1.3. Как изменилось настроение?


1.2. Как вы думаете, что изменилось у вашего ребенка?
1.3. Какое из этих изменений было самым важным?
2. Пока вы жили в «Теплом доме», вы вместе с координатором составляли план действий. Какие действия больше всего помогли вам подготовиться к выходу?

	ЕСЛИ женщина отвечает неконкретно (“Всё помогло”):
	2.1. Пожалуйста, расскажите, что именно вы делали вместе с сотрудниками “Теплого дома”?
2.2. Что из этого было самым полезным?



3. Бывало ли у вас чувство, что сотрудники в “Теплом доме” прислушиваются к вашему мнению?

3.1. Пожалуйста, вспомните пример такой ситуации, когда к вам прислушались // когда к вам НЕ прислушались

4. Если бы вы стали координатором «Теплого дома», то какую одну вещь (например, правила, занятия со специалистами, виды помощи, сложившиеся традиции и др.) вы бы:
- отменили или стали делать по-другому?
- добавили, потому что этого не хватает?
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]- оставили как есть, потому что это уже делается хорошо?
	«ВОЛОНТЕРЫ В ПОМОЩЬ ДЕТЯМ-СИРОТАМ»
	1



