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Оценка долгосрочной 
устойчивости результатов 
поддержки женщин, переживших 
кризис отказа от новорожденных 
малышей более 5 лет назад

Фонд «Дедморозим», Служба сохранения семей, Пермский край

Галина Меркушева · Татьяна Добрынина · Юлия Рахматуллина

При методическом сопровождении АНО «Эволюция и Филантропия»
и финансовой поддержке фонда Тимченко



10-ЛЕТНИЙ ОПЫТ РАБОТЫ 

малышей остались

в семьях

в 3,6
2

предотвратить отказы от новорожденных малышей 

и их попадание в организации для детей-сирот, а также 

создать условия для возвращения детей в кровные семьи

ЦЕЛЬ РАБОТЫ:

ДАННЫЕ СЛУЖБЫ:

Отказы и сигналы из роддомов — с 2016 года

Открытые и закрытые случаи, причины намерения отказа

Оценка функционирования семьи при закрытии случая (с 2021 года)

Анкета при завершении работы (с 2025 года)

Глубинные интервью с женщинами, имеющими опыт отказа

от новорождённых детей с нарушениями развития (2025 год)
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87
раз снизилось 

число отказов
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Является ли семья спустя 5–10 лет 
функциональной (ребенок в семье, 
потребности удовлетворены, кризиса нет)? 

Сформировалась/восстановилась 

ли способность самостоятельно преодолевать 

жизненные трудности, опираясь на внутренние 

и внешние ресурсы?

Что именно спустя годы оценивают 

как решающее, поворотное, давшее 

им ресурс сохранить ребенка?

Как относится женщина к ситуации спустя 

годы, готова ли она транслировать свой опыт 

как доказательство преодолимости кризиса? 

Оценочные вопросы:

1

2

3

4

Команда хотела:

Показать, что своевременная поддержка

женщин в кризисе отказа

от новорожденного обеспечивает 

долгосрочную устойчивость семьи:

ребенок воспитывается в атмосфере 

родительского принятия и стабильной

заботы, что обеспечивает его социализацию

и исключает риск возврата

в социальное сиротство;

семья благополучна и устойчива, 

самостоятельно справляется с трудностями;

женщины, получившие поддержку в кризисной 

ситуации, спустя годы оценивают тот период

как преодолимый, а помощь - как своевременную

и действенную.
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КАК СОБИРАЛИ ИСТОРИИ

ОГРАНИЧЕНИЯ:

ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА:
женщины, с риском или фактом отказа от новорождённого 
ребёнка или ребёнка первого года жизни, сохранившие 
и воспитывающие детей на протяжении 5-10 лет
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Малая выборка
7 женщин: устарели контакты, не готовы участвовать

Интервьюер представитель фонда 
Доверие, но и желание ответить «правильно»

Формат
Интервью по телефону или видеосвязи. 
Не видно где и в каком состоянии собеседница

Сроки
Через 5–10 лет детали размываются

ОСОБЕННОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ:

Без прямых вопросов о прошлом: 

линия жизни, «обычный день»

Не поправляли воспоминания, 

даже если они расходились

с документами

Короткие слова поддержки, 

паузы, право остановиться

После — помощь психолога

Согласие, обезличивание, 

текст на проверку участнице
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ИСТОРИИ ИЛИ ОТВЕТЫ?
ИЗ 7 ИНТЕРВЬЮ ПОЛУЧИЛИСЬ:

2 ИНТЕРВЬЮ 3 ИНТЕРВЬЮ 2 ИНТЕРВЬЮ

цельные истории: 
хронология, поворот, 
своя позиция

частично нарративные: 
эпизоды есть, сюжет 
фрагментарен

скорее ответы

на вопросы

ПОЧЕМУ НЕ ВСЕ ИСТОРИИ 
СЛОЖИЛИСЬ

- особенности рассказчиц, 

- обстоятельства в момент звонка, 

- давность событий. 

ЧТО РАСКРЫВАЛО

Вопрос «Что бы вы сказали себе 
тогдашней?»: немногословная героиня 
после него начала подробно 
рассказывать.
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АНАЛИЗ

1

ПОДГОТОВКА

Расшифровка, 
обезличивание, 
саммари —
участнице
на подтверждение

2

КОДИРОВАНИЕ

Вручную, 

18 маркеров

в 4 группах

по ключевым 

оценочным 

вопросам

3

ЧАСТОТЫ

По 7 историям
и по группам 
«сама» (3) / 
«благодаря 
фонду» (4)

4

СВЯЗИ

Совместные 

упоминания

5

ЦЕПОЧКИ

Сводные 
нарративы —
устойчивые 
цепочки 
изменений
(из тепловой карты 
и совместных 
упоминаний)

6

ВЫВОДЫ

Ответы

на оценочные 

вопросы

с указанием 

степени 

уверенности
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СВОДНАЯ ЦЕПОЧКА

Поддержка фонда → стабилизация условий → привязанность → идентичность «я — мама» → устойчивость семьи



РЕЗУЛЬТАТЫ

7 из 7 постоянный доход

7 из 7 дети в саду или школе

7 из 7 опираются на себя

7 из 7 сформирована идентичность «я – мама»

4 из 7 называют помощь фонда решающей

«
«Я именно та мама, которая должна 
воспитывать детей, я в них нахожу своё 

счастье и утешение»

«Это счастье, я его люблю очень сильно»
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«
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КАК 
ИСПОЛЬЗУЕМ 
ВЫВОДЫ УЖЕ

Результаты оценки были представлены

специалистам Службы сохранения семей

В ПЛАНАХ

Материалы для органов власти и роддомов

Пересмотр логической модели службы

до конца 2026 года

Использование метода для других групп, 

например, семей детей с инвалидностью
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СЛУЖБА СОХРАНЕНИЯ СЕМЕЙ

+7 342 270-08-70

vmeste@dedmorozim.ru

DEDMOROZIM.RU
Наведите камеру, чтобы открыть сайт фонда
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