
Проект «Поддержка миссии СО НКО сферы детства: развитие родительских сообществ»

Как найти баланс между «формализацией»  
и «интуицией» в работе над созданием  
родительского сообщества 

Развитие услуг

АНО «Ресурсный центр помощи людям  
с ментальными нарушениями  
«Вера. Надежда. Любовь» 

с 2017 года centervnl.ru

МИССИЯ

Содействовать тому, чтобы у человека с ментальными  
ограничениями было как можно меньше социальных  
ограничений

ПРОГРАММА

Абсолютное вовле-
чение: родители, 
специалисты,  
эксперты (с 2022 г.)

ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА

Родители, воспитывающие детей и молодых 
взрослых с ментальными особенностями; 
специалисты, сопровождающие детей  
и молодых взрослых с ментальными  
особенностями

НА КАКОЙ ДОЛГОСРОЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ РАБОТАЕТ ПРОГРАММА

Повышение уровня ресурсности сообщества родителей, имеющих 
детей с ментальными нарушениями, за счёт укрепления  
взаимосвязей и развития поддерживающей среды; достижение 
максимально возможного уровня самостоятельности ребенка  
при переходе ребенка из детства во взрослость; популяризация 
идеи нормализации жизни молодых взрослых с ментальными  
нарушениями

ТИП УСЛУГ

Консультации, семинары, практикумы, мероприятия на сплочение, 
включение во взаимодействие с семьей «равных» наставников, 
ИТ-сервисы для родителей

6
Сотрудников  
в программе

50
Семей – 
благополучателей  
в программе

2,6 МЛН. ₽
Годовой бюджет  
программы

https://base.socialvalue.ru/novosti/post-320/
https://centervnl.ru/
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Стартовая точка сообщества и запрос на развитие

Сообщество было «мерцающим»: периодически 10-15 человек включались в необходи-
мые задачи, общались между собой, потом «отступали в сторону» и погружались в свои 
дела. Они делились опытом и методиками, давали друг другу советы — сообщество уже 
собирало неформальную базу знаний, и это было его сильной стороной.

Команда специалистов ресурсного центра уже около 3 лет делала практические шаги 
по поддержке родительского сообщества, но проекты трансформировались, и не 
было однозначного решения, вокруг какой конкретно деятельности должно склады-
ваться сообщество. В 2022 г. сфокусировались на семьях старших подростков, которые  
посещают пространство «Обычные люди», созданное организацией при поддержке 
Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы в рамках проекта 
«Москва — добрый город», и молодых взрослых, проживающих в Центре сопровождае-
мого проживания «Гурьевский» Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы, на базе которого АНО реализует свои проекты.

У родителей были запросы на помощь, мы  
удовлетворяли эти запросы и старались задействовать 
механизмы взаимной поддержки, групповые  
форматы. Но это не приводило к объединению роди-
телей в инициативно работающее сообщество. Стало 
ясно: сообщество не будет развиваться, если мы  
не поймем, что делаем не так или, наоборот, чего еще  
не делаем. 

ДИРЕКТОР

Елизавета Романова

Ключевые активности по развитию сообщества

К работе с сообществом Елизавета привлекла Надежду Сивакову –— одну из родите-
лей-благополучателей, которая отвечает за организацию мероприятий, проведение  
мастер-классов и сбор обратной связи от других родителей.

В апреле 2022 г. фонд провел стратегическую сессию с участием 7 представителей  
родительского сообщества и 7 сотрудников. На сессии поработали над видением  
сообщества — над «выравниванием» понимания и формулировкой разделяемых 
всеми участниками целей, над укреплением интереса и уверенности сотрудников  
и родителей в успешном развитии сообщества — успели обсудить конкретные планы.

https://base.socialvalue.ru/novosti/post-320/
https://gurevskiy.mos.ru/nashi-proekty/
https://gurevskiy.mos.ru/nashi-proekty/
https://gurevskiy.mos.ru/nashi-proekty/
https://centervnl.ru/news/roditelskoe-soobshchestvo
https://centervnl.ru/news/roditelskoe-soobshchestvo
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Елизавета Романова

На мой взгляд, у нас не было сложившегося 
ядра: мы сами выбирали, кто готов,  
и приглашали их на стратсессию. При этом 
мне было важно не напоминать много раз, 
не подталкивать к участию.

Надежда Сивакова

Я думаю, что у нас уже есть ядро,  
на котором сообщество держится уже два 
года, это «старички», которые вместе ходят 
на терапевтическую группу. Просто это  
не очевидно, потому что они физически  
не могут ходить на все мероприятия  
ни как организаторы, ни как участники.  

МИССИЯ РОДИТЕЛЬСКОГО СООБЩЕСТВА

Организация реализует проекты, 
направленные на поддержку семей, 
воспитывающих детей с ментальны-
ми нарушениями, и стремится  
получать обратную связь  
на возможные идеи проектов.

ЦЕЛЬ СООБЩЕСТВА

К 2024 году по инициативе родителей и с их активным 
участием осуществляются программы совместного  
культурно-досугового, летнего отдыха летнего отдыха  
не менее чем для 15 семей, а также программы  
подготовки к учебному и сопровождаемому проживанию 
не менее чем для 10 семей, всего за год в совместных 
мероприятиях примут участие не менее 50 семей.

На основе интервью с участниками сообщества и карты пути клиента разработали гайд 
по проведению мероприятий. Пользуясь этим гайдом, оформленным в виде буклета  
с инфографикой, родители могут обсуждать и планировать свои идеи мероприятий,  
не упуская основные организационные вопросы. Первым мероприятием, «сконстру-
ированным» по гайду, был мастер-класс по приготовлению сладостей. Его проводили  
вместе мама и ее ребенок — особый подросток, который осознавал свое отличие  
от других и в общественных местах не хотел быть заметным.

Надежда Сивакова

Одна из задач, которую решает наше сообщество, — заниматься полезным делом и при этом  
не думать, что ты «не как все». 

https://base.socialvalue.ru/novosti/post-320/
https://base.socialvalue.ru/metody-sbora-obratnoy-svyazi/intervyu/post-384/
https://base.socialvalue.ru/upload/files/%D0%B1%D1%83%D0%BA%D0%BB%D0%B5%D1%82 %D0%B2%D0%BD%D0%BB.pdf
https://base.socialvalue.ru/upload/files/%D0%B1%D1%83%D0%BA%D0%BB%D0%B5%D1%82 %D0%B2%D0%BD%D0%BB.pdf
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Елизавета Романова

Можно вспомнить еще много мероприя-
тий: в сентябре  Надежда устраивала  
пикник, к новому году семьи участвуют  
в акции «Добрая елка»… Но сложно понять, 
что влияет на активизацию сообщества. 
Осенью в проект пришли новые семьи – 
мне кажется, что приход двух мотивирован-
ных мам «продвинул» сообщество  
не меньше, чем запланированные  
активности.

На момент начала работы с АНО  
«Эволюция и филантропия» у нас уже 
шел проект «Абсолютное вовлечение»,  
поддержанный БФ «Абсолют-помощь»: 
одной из задач проекта было внедрение 
форм взаимной поддержки родителей, 
совместного досуга на основе принци-
па «равный помогает равному». Его про-
должение — проект «Дальше вместе» 
— разрабатывалось уже в ходе обучения 
работе с сообществом. В проекте мы рас-
сматриваем родительское сообщество как 
часть поддерживающей среды перехода  
ребенка с ОВЗ из детства во взрослость, 
наряду с персонализированной помощью 
в формировании жизненных перспек-
тив, привлечением «равных» наставников  
из числа молодых людей с ментальными 
нарушениями, имеющих высокий уровень 
нормализации жизни, и ИТ-сервисами.

КАКИХ СОЦИАЛЬНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ПОМОГАЕТ ДОСТИГАТЬ СООБЩЕСТВО

Плавный переход  
подростков и молодых 
взрослых с ОВЗ из детства 
во взрослость

Социальная инклюзия семей 
с особыми подростками  
и молодыми взрослыми

Повышение ресурсности  
семей с особыми 
подростками и молодыми 
взрослыми

Надежда Сивакова

Не полностью произошла  
«стыковка» ожиданий родителей 
и того, что может дать им орга-
низация. Например, мама двух 
«тяжелых» детей думала, что  
на стратегической сессии  
сможет проконсультироваться 
по поводу их состояния.

Трудности

Елизавета Романова

Мы пытались избежать напрасных ожиданий,  
старались давать полную информацию, чтобы  
родители осознанно принимали решение участвовать  
или не участвовать в тех или иных мероприятиях.  
Но мне кажется, что работа над стратегией — это уро-
вень более зрелого сообщества, чем наше. Возможно, 
стоило начать с анализа сильных и слабых сторон 
нашего сообщества, чтобы учитывать, что у нас уже 
получается, но не быть излишне оптимистичными.  

https://base.socialvalue.ru/novosti/post-320/
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Надежда Сивакова

Родителям очень важно, кто и как к ним  
обращается. Часто они лучше воспринима-
ют информацию от меня, как такого  
же родителя, а не от сотрудников АНО  
или центра «Гурьевский», даже если я  
буквально пересылаю тот же самый текст  
с призывом к действию. Еще они часто  
игнорируют коллективные обращения  
и откликаются на аналогичные индивиду-
альные. Они – часть сообщества, но от этого 
сообщества им хочется получать индивиду-
альное внимание, которого им часто  
не хватает от их привычного окружения.  
К тому же личная просьба помогает  
задуматься, «надо ли это мне?» и «что я  
могу дать?». 

Находки и советы

Каждый сотрудник НКО в общении  
с родителями выступает в нескольких  
ролях: как организатор, как помогающий 
специалист, просто как человек, разделя-
ющий их тревоги или интересы. Полезно 
анализировать отдельные акты комму-
никации с сообществом: коммуникации  
с сообществом: какую роль я сейчас ис-
полняю? к кому именно я обращаюсь? 
из какой позиции собеседник, скорее 
всего, отреагирует на мое обращение?  
Еще одна полезная тема для рефлексии  
комьюнити-менеджера — соотношение  
«личного» и «профессионального»  
в работе. 

Елизавета Романова

Параллельно я училась в Международной 
школе профессиональной филантропии, 
где много внимания уделяется сообществу 
студентов. Я пересмотрела свой личный 
опыт участника сообщества — он сильно  
отличается от позиции организатора.  
В этом опыте есть много тепла и эмоций, 
которые не противоречат «технологично-
му» социальному проектированию,  
а дополняют его.

РЕЗУЛЬТАТЫ ДЛЯ СООБЩЕСТВА

7
участников — активное  
ядро общества

127
участников  
в группе  ВК

На финальной сессии в декабре участники искали ответ на вопрос «Какие действия 
мы — родители и специалисты центра — можем совместно предпринимать, чтобы  
у наших детей было будущее?». Они сверились с ценностями, сформулированными  
на первой сессии, провели аудит ресурсов и выделили два направления действий — 
«мы для детей» и «мы друг для друга».

https://base.socialvalue.ru/novosti/post-320/
https://mspp.ru/
https://mspp.ru/
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Планы на будущее

 • Предлагать услуги сообществу родителей, приглашая их, в свою очередь, влиять  
на содержание и процесс работы («коммуникация через услуги»).

 • Опираясь на родительское сообщество, изменить основной фокус проектной работы 
с молодых взрослых на их семьи. Сейчас в работу активно вовлечены 15 родителей  
и 150 молодых взрослых; планируется сдвинуть это соотношение ближе к 50:50.

Елизавета Романова

Для меня, как руководителя, произошла «формализация неформализуемого». «Неформализуе-
мого», потому что до проекта я надеялась получить технологии, приводящие к предсказуемым  
результатам, по аналогии со сферой реабилитации. Но пришлось принять, что есть подходы, 
есть рамочные инструменты, но нет четкой технологии: ты можешь вливать в сообщество массу 
ресурсов, но оно так и не станет устойчивым, или, наоборот, пара энтузиастов без бюджета  
могут создать мощное сообщество, даже не поняв, как они это сделали. С другой стороны,  
появились способы ориентироваться в этих спонтанных процессах, поэтому все-таки  
«формализация».

Ссылки на видео-кейсы и созданные продукты:
Гайд интервью с родителями, обращающимися  
в АНО «Ресурсный центр “Вера. Надежда. Любовь”»

Видео-кейс «Проведение стратегической сессии  
“Развитие родительского сообщества”»

Видео-кейс «От карты пути клиента до вовлечения  
родителей в проведение мероприятий для сообщества»

Буклет «Гайд по проведению мероприятий»

https://base.socialvalue.ru/novosti/post-320/
https://base.socialvalue.ru/metody-sbora-obratnoy-svyazi/intervyu/post-384/
https://base.socialvalue.ru/metody-sbora-obratnoy-svyazi/intervyu/post-384/
https://base.socialvalue.ru/rossiyskiy-opyt/keysy/post-356/
https://base.socialvalue.ru/rossiyskiy-opyt/keysy/post-356/
https://base.socialvalue.ru/rossiyskiy-opyt/keysy/post-393/
https://base.socialvalue.ru/rossiyskiy-opyt/keysy/post-393/
https://base.socialvalue.ru/upload/files/%D0%B1%D1%83%D0%BA%D0%BB%D0%B5%D1%82 %D0%B2%D0%BD%D0%BB.pdf

