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Кодирование интервью для 

количественного анализа: возможности и 

методы 

Да, интервью можно кодировать и использовать для количественного анализа. Этот 

процесс называется квантитизацией (quantitizing) - преобразование качественных данных 

в количественные формы для статистического анализа. Такой подход особенно популярен 

в смешанных методах исследований (mixed methods research), где объединяются 

качественные и количественные подходы. 

Основные подходы к кодированию интервью 

Тематическое кодирование с подсчетом частот 

Частотный анализ кодов является одним из наиболее распространенных способов 

квантификации качественных данных. Исследователи присваивают коды сегментам 

интервью, а затем подсчитывают частоту появления различных тем или концепций. 

Например, при анализе интервью о удовлетворенности работой можно подсчитать, 

сколько раз участники упоминали "баланс работы и жизни", "карьерный рост" или 

"корпоративную культуру".  

Контент-анализ 

Контент-анализ фокусируется на систематическом измерении присутствия и частоты 

конкретных слов, фраз или тем в больших массивах текстов. Этот метод отвечает на 

вопросы "сколько", "как много" или "как часто", используя числовые методы для 

выявления паттернов. В контексте интервью контент-анализ может включать:  

• Подсчет частоты упоминания определенных концепций 

• Измерение длительности обсуждения различных тем 

• Анализ эмоциональной окрашенности высказываний 

Создание количественно-качественных значений (QQV) 

Исследователи могут создавать количественно-качественные значения (Quantitative-

Qualitative Values, QQV) путем преобразования тематического контент-анализа интервью 

в числовые оценки. Этот процесс включает: 

1. Проведение тематического анализа интервью 

2. Разработку системы оценок для каждой темы 

3. Присвоение числовых значений на основе интенсивности или частоты упоминания 

тем 

4. Сравнение полученных оценок с результатами опросников 

Методология кодирования для количественного анализа 
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Структурированное кодирование 

Для эффективного количественного анализа кодированных интервью необходимо: 

Определить единицу анализа - это может быть слово, фраза, предложение или абзац, в 

зависимости от исследовательского вопроса. Выбор должен быть обоснованным и 

последовательным по всему набору данных. 

Разработать кодировочную схему - систему категорий, которая может быть: 

• Индуктивной (коды развиваются из самих данных) 

• Дедуктивной (коды основаны на существующих теориях)  

• Гибридной (комбинация обоих подходов)  

Обеспечение надежности 

Для количественного анализа критически важна надежность кодирования: 

• Использование нескольких кодировщиков для проверки согласованности 

• Расчет статистики согласия (например, коэффициент каппа Коэна) 

• Четкое определение критериев для каждого кода 

• Пилотное тестирование схемы кодирования 

Статистические методы анализа 

Описательная статистика 

После кодирования можно применять различные статистические методы: 

• Частотные распределения для определения наиболее распространенных тем 

• Меры центральной тенденции (среднее, медиана, мода) для анализа оценок 

• Меры изменчивости (стандартное отклонение, размах) для понимания разброса 

ответов 

Продвинутые аналитические методы 

Закодированные данные интервью можно анализировать с помощью: 

• Корреляционного анализа для выявления связей между темами 

• Регрессионного анализа для предсказания исходов 

• Факторного анализа для выявления скрытых структур в данных 

• Кластерного анализа для группировки участников по схожим ответам 

Практические соображения 

Преимущества квантификации интервью 

Возможность статистического анализа - преобразование качественных данных в 

числовую форму позволяет применять статистические тесты и делать обобщения. 
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Объективность и воспроизводимость - числовые данные кажутся более объективными и 

точными, что повышает доверие к результатам исследования. 

Интеграция с количественными данными - кодированные интервью можно объединять 

с данными опросов или других количественных инструментов.  

Ограничения и вызовы 

Потеря контекста и нюансов - преобразование богатых качественных данных в числа 

может привести к упрощению и потере важных деталей.  

Субъективность процесса кодирования - несмотря на стремление к объективности, 

кодирование остается интерпретативным процессом, подверженным предвзятости 

исследователя. 

Необходимость в больших выборках - для статистически значимых результатов может 

потребоваться анализ большого количества интервью. 

Программное обеспечение для анализа 

Современные исследователи могут использовать различные инструменты: 

• CAQDAS программы (NVivo, ATLAS.ti) для кодирования и базового 

количественного анализа 

• Статистические пакеты (SPSS, R, Python) для продвинутого количественного 

анализа 

• Гибридные инструменты, которые позволяют проводить как качественное 

кодирование, так и количественный анализ 

Кодирование интервью для количественного анализа представляет собой мощный 

инструмент исследования, который при правильном применении может обеспечить как 

глубину качественного анализа, так и статистическую строгость количественного 

подхода. Однако важно тщательно планировать процесс кодирования и осознавать 

ограничения такого подхода. 

 

 


