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ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ ПОДХОДА 

Ценность мнения клиента

Ценность мнения ребенка

Опыт зарождения программ с учетом мнения клиентов



РЕСУРСЫ ОРГАНИЗАЦИИ

Ценности организации

Наличие благополучателей, доверяющих организации и
программам

Специалисты, знающие специфику клиентов, с опытом
проведения интервью, диагностических бесед и т.п.

Видение перспективы



ИССЛЕДОВАНИЕ 

 2018 год – как возможность оформить идею в рамках
исследования

2019 год – исследование и представление результатов



РЕБЕНОК В ИНТЕРНЕТЕ:    
РИСКИ И ВОЗМОЖНОСТИ

Респонденты – 30 подростков из групп риска, 15 взрослых
(родители и специалисты), 7 молодых взрослых из группы риска.

Методы исследования – Фокус-группа, интервью, дистанционный
анонимный опрос.

Представление результатов респондентам и специалистам – как
это было.



РЕЗУЛЬТАТЫ

 Краткосрочные:

- Получена информация для рекомендаций благополучателям

- Проведены презентации результатов для благополучателей

 Среднесрочные:

-Проект получил дальнейшую поддержку и развитие

-Благополучатели, на основе полученных знаний, получают
обучение конкретным навыкам

-Родители и специалисты применяют знания с сопровождением



ВЫВОДЫ 

Только качественные методы исследования, если мы хотим
собрать глубокий материал

Больше подготовки со взрослыми, чем с подростками

Важно показывать подросткам перспективу их участия, это
поднимает мотивацию и дает дополнительные эффекты

Важно использовать комбинированные способы сбора
информации с подростками



ЧТО ДАЛЬШЕ

Проект «Точка доступа» продолжает работать

Проект подан на финансирование в ФПГ



ЗНАКОМЬТЕСЬ,
Я – ЧАТ-БОТ



ВОЗМОЖНОСТИ 

Обучение

Учет мнения

Совместные разработки

Обратная связь



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

АНО «Родительский центр «Подсолнух»

http://podsolnukh.org

Чат-бот в ВК

https://vk.com/im?media=&sel=-180823146

http://podsolnukh.org/
https://vk.com/im?media=&sel=-180823146

