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1 Название НКО, 

регион, сайт  

Благотворительный фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам» 

Москва и Московская область 

www.otkazniki.ru 

Коммента

рии 

2 Название и 

краткое 

описание 

программы/пра

ктики в формате 

ТИ (с 

приложением 

ТИ/ДР и/или 

ЛМП) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ Тип практики 

(инновационная

, пилотная, 

устоявшаяся им 

др.) 

 

 

Количество 

благополучател

ей за 2022 год 

по-отдельности 

– дети, 

родители    

«Центр временного проживания для мам с детьми “Теплый дом”» 

(сокращенно – «Теплый дом»). 

Центр временного пребывания «Теплый дом» предназначен для мам с 

новорожденными детьми, которые из-за отсутствия жилья, работы и 

поддержки родственников оказались на грани отказа от ребенка или его 

отобрания государственными службами. Сотрудники «Теплого дома» 

(координатор, психолог, юрист, администраторы, помогающие им 

волонтеры) пр работают по технологии междисциплинарного ведения 

случая и оказывают женщинам и их детям широкий спектр услуг. 

Женщины, проживающие в «Теплом доме», получают комплексную 

социальную, правовую, психологическую помощь и поддержку в 

развитии детско-родительских отношений, полезные знания и навыки, 

помощь в восстановлении отношений с родными и возвращении на 

родину. Сроки проживания определяются индивидуально, исходя из 

потребностей ребенка и стоящих перед женщиной задач, которые 

зафиксированы в индивидуальном плане сопровождения. 

Логическая модель практики находится по ссылке 

https://disk.yandex.ru/i/5G0L0Ztf2noVHA.  

Дерево результатов находится по ссылке 

https://disk.yandex.ru/i/TMfd1NwBdpWC9g.  

 

На данный момент мы считаем практику устоявшейся по следующим 

причинам: 

● длительность реализации практики (с 2011 г.), ее детальная 

регламентация и методическое описание 

https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/2ea/5b3p31yko9mw2li98j1

ib1f2154r5j5i.pdf  

● наличие данных о социальных результатах практики с 2011 г. и 

данных об устойчивости этих результатов  

● наличие договорных отношений с государственными 

учреждениями на территории региона. В 2014 г. договор о 

сотрудничестве с Фондом был рекомендован Департаментом 

здравоохранения г. Москвы для подписания московским 

родильным домам, а в 2017 г. было подписано Соглашение о 

сотрудничестве с Министерством образования МО (которое 

курирует все территориальные отделы опеки и попечительства 

на территории региона).  

 

Количество благополучателей за 2024 год: 

- 12 мам с детьми до 1 года, для которых существует высокий риск 

отказа от ребенка или помещения его в интернатное учреждение из-за 

невозможности жить с ним вместе. 

- 12 детей, для которых существует высокий риск отказа или 

помещения в интернатное учреждение (в составе диады «мать-

ребенок»). 

 

3 Какие сводные 

данные о 

социальных 

Результат 1. Мама с ребёнком проживает самостоятельно (вне 

социальных приютов / кризисных центров) в 2024 году: 
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результатах 

собраны, за 

какой период, 

количество и 

выборка 

респондентов, и 

инструментарий 

– (приложить)   

Количество семей, вышедших в самостоятельную жизнь – 8. 

Количество детей в семьях, вышедших в самостоятельную жизнь – 9. 

 

Результат 2. Ребенок находится в безопасности, его базовые 

потребности удовлетворяются в 2024 году: 

Количество семей, в которых ребенку обеспечены безопасность и 

удовлетворение базовых потребностей – 8, 

Количество детей, которым обеспечены безопасность и 

удовлетворение базовых потребностей – 9. 

 

Сбор данных проводится в отношении всех женщин, выходящих из 

«Теплого дома». Особые характеристики выборки: у 4 женщин в 

выборке не было гражданства РФ; 3 женщины не говорили на русском 

языке.   

Для всей выборки используется Аналитический отчет по каждому 

случаю https://disk.yandex.ru/i/Ck1C8boecHg2Rg с анализом выполнения 

Индивидуального плана выхода из сложной жизненной ситуации (и 

достигнутых изменений в жизни семьи) https://disk.yandex.ru/i/vEcY9-

Tz8zrwpQ. Координатор проекта фиксирует данные о результатах 

работы в сводной аналитической таблице 

https://disk.yandex.ru/i/vK8PvOWRAp5sMA, на основе которой 1 раз в 

год рассчитывается значение показателей по данному результату 

4 Цель проекта по 

сторителлингу.  

Что будет 

считаться 

успешным 

участием в 

проекте? 

Цель 1. Внесение изменений в логическую модель практики, так как она 

устарела, и некоторая деятельность не осуществляется.  

Цель 2. Исследование деятельности в рамках приюта, которая позволяет 

говорить о сформированности безопасной среды для благополучателей. 

 

Участие можно считать успешным, когда мы сможем описать какие 

компоненты безопасной среды выделяют клиентки «Теплого дома» и 

внести данные компоненты в логическую модель.  

 

5 Оценочные 

вопросы   

Какие компоненты безопасной среды выделяют клиентки «Теплого 

дома»?  

К каким результатам приводит участие в проекте по мнению 

благополучателей? Какая именно деятельность помогла достичь 

результат? 

 

6 На каких этапах 

проекта 

сторителлинга 

будут 

вовлекаться 

благополучател

и (отдельно 

дети, отдельно 

родители) 

Родители - на стадии апробации гайда, проверки историй, на стадии 

верификации результатов исследования (верификация результатов 

возможна в индивидуальном онлайн-формате).  

 

Дети в силу маленького возраста не участвуют в сторителлинге.  

 

7 На каком этапе 

процесса 

работы с 

благополучател

ями будут 

собираться 

истории? 

Сколько всего 

историй от 

каждой целевой 

группы вы 

Истории от родителей будут собираться на этапе подготовки к выезду из 

центра, когда основные задачи индивидуального плана решены. 

Истории с каждого рассказчика будут собираться по 1 разу без 

сравнения.  

Всего будет собрано 10 историй от родителей.  
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будете собрать?  

Сколько раз 

будут 

собираться 

истории с 

каждого 

рассказчика? 

Будут ли 

собираться 

истории для 

сравнения? Все 

отдельно для 

детей и для 

родителей.  

8 Подходы к 

выборке детей, 

ограничения  

Не применимо   

9 Подходы к 

выборке 

родителей, 

ограничения  

Истории будут собраны со всех участниц проекта. 

Ограничения: Женщины с ментальными особенностями; женщины, не 

говорящие на русском языке; женщины, проживающие меньше 14 дней 

в приюте, не смогут стать рассказчиками историй. 

В рамках исследования факторов результативности работы с мамами и 

их детьми на базе центра временного пребывания «Теплый дом», 

проведенном в 2022 году, выделены разнообразные основания для 

разделения благополучателей на группы: по социально-

демографическим характеристикам, количеству полученных услуг, 

длительностью проживания в приюте и прочее 

https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/136/136eef18de29cef81b98ee7a5ba3

8efb.pdf. 

 

10 Формат сбора 

историй от 

детей, 

объяснение и 

ограничения. 

Приложить 

список 

фасилитационн

ых вопросов.   

Не применимо  

11 Формат сбора 

данных от 

родителей, 

объяснение и 

ограничения. 

Приложить 

список 

фасилитационн

ых вопросов.   

Традиционный устный сторителлинг, как наиболее простой метод сбора 

историй. 

Ограничений нет, инструменты альтернативной коммуникации не 

требуются. 

Список фасилитационных вопросов: 

1. Какие события в вашей жизни привели вас в «Теплый дом»? Как 

вы приняли решение ехать в приют? Какие чувства, состояния 

были в тот момент. Как Вы себя чувствовали, когда решили 

приехать в «Теплый дом»? Чего Вы ожидали (возможно, 

боялись), когда решили приехать в приют/ когда ехали в приют? 

2. Какими были первые дни проживания в приюте? Что было 

сложно в первые дни? Что помогло привыкнуть к жизни в 

«Теплом доме»? Что делали сотрудники, чтобы вы начали 

чувствовать себя комфортно в «Теплом доме»? Было ли 

безопасно? Благодаря чему было безопасно? 

3. Что вы считаете самым значимым изменением за время 

проживания в «Теплом доме». Какое самое важное изменение вы 

наблюдали в своем ребенке за время проживания в «Теплом 

доме»?  
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4. Что помогло изменению? Что бы было, если бы вы не получали 

услуги в нашей организации? 

5. Расскажете ли вы своему ребенку/ своим близким, о том, что 

когда-то жили в «Теплом доме»? Если расскажете, то о чем? 

Если нет, почему? 

6. Настрой на будущее? Надежды? Ожидания от будущего? Как 

после приюта будет складываться жизнь? 

12 Краткое 

описание 

процесса записи 

историй (дети и 

родители)  

Истории от родителей собираются онлайн. Разговор происходит через 

видео или аудио звонок. Истории фиксируются с помощью записи на 

диктофон на мобильном телефоне.  

Транскрибирование происходит вручную или инструментами ИИ (с 

проверкой вручную). 

Записи будут хранится на локальном компьютере. Транскрибированные 

истории без персональных данных будут храниться на защищенном 

облачном ресурсе Фонда, к котором будет доступ только у сотрудников, 

имеющих отношение е проекту «Теплый дом».  

 

13 Подход к 

верификации 

транскриптов 

(дети и 

родители)  

У родителей будет возможность прочитать и поправить транскрипты их 

историй, отправленных на личную почту или в мессенджеры. 
 

14 Подход к 

анализу 

собранных 

данных (дети и 

родители)  

Планируемые методы анализа: фокус на повествованиях и 

интерпретация смысла. 

Должно быть проанализировано число историй родителей, в которых 

упоминаются компоненты травма-информированного подхода, 

выделенные Еленой Черепанов (специалист по психологии травмы и 

гуманитарной помощи): безопасность, предсказуемость, контроль. 

Безопасность - создание физической и эмоциональной безопасности для 

клиента. Это означает, что человек должен чувствовать себя в безопасности 

в пространстве, где происходит взаимодействие: 

- Сведите к минимуму вред от таких воздействий как: отсутствие 

дохода, изоляция, задержка доступа к медицинской помощи, 

- Повышайте чувство внутренней эмоциональной безопасности, 

- Поддерживайте и укрепляйте социальную безопасность и 

поддержку. 

Предсказуемость - развитие доверительных отношений через честность, 

ясность целей, объяснение процедур и предсказуемость поведения 

специалиста: 

- Поддерживайте и создавайте рутину, 

- Графики, ритуалы, списки дел, постановка целей, 

- Планирование и информирование. 

Контроль - поддержка автономии и выбора. Людям, пережившим травму, 

важно вернуть контроль над собственной жизнью: 

- Выбор 

- Сотрудничество 

- Вовлечение  

- Возможность помогать другим 

- Сосредоточение на сильных сторонах и совладание 

 

15 

 

Подходы к 

верификации 

результатов 

анализа, 

обеспечение 

надежности 

данных (в т.ч. 

про сравнение 

полученных 

С верификаций результатов исследования могут быть сложности, так 

как женщины уезжают из центра в разные регионы и страны. Доступ к 

ним теряется. Возможны два варианта:  

1. Верификация результатов в индивидуальном онлайн-формате. 

2. Верификация результатов с женщинами, проживающими в 

«Теплом доме» (6 человек), но не принимавших участие в 

сторителлинге.   

Выводы из проекта по сторителлингу будут соотнесены с результатами 

глубинного интервью с администраторами «Теплого дома» (3 человека), 
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данных с уже 

имеющимися) 

а также с имеющимися количественными данными: количество семей, у 

которых достигнут социальный результат, количество оказанных услуг, 

количество услуг для конкретной семьи. Данные собираются в рамках 

разработанной ЛМП. 

16 Подход к 

обсуждению 

результатов 

анализа 

совместно с 

благополучател

ями  

Собранные данные будут предварительно структурированы и 

подготовлены к обсуждению на индивидуальных встречах с родителями 

и/ или на общей встрече с родителями, проживающими в «Теплом доме» 

(6 человек), но не принимавших участие в сторителлинге.   

 

 

17 Краткое 

описание того, 

как собранные 

истории будут 

использоваться 

(например, для 

отчетности, 

программных 

изменений, 

организационн

ых изменений, 

для вашей 

работы вовне 

организации в 

сообществе и 

среди других 

профессионалов 

Результаты исследования будут использоваться во внутренней и 

внешней отчетности как оценка работы с благополучателями. Будут 

внесены изменения в логическую модель практики.  

 

Переработанные истории могут использоваться в социальных сетях для 

фандрайзинга и привлечения средств для конкретного клиента, если на 

это получено согласие от рассказчика.  

Полученные выводы и рекомендации могут быть представлены 

партнерским организациям, например, на конференции приютов. 

 

18 Список 

этических 

рисков для 

детей и меры 

предотвращени

я  

Не применимо  

19 Список 

этических 

рисков для 

родителей и 

меры 

предотвращени

я  

Потенциально негативное 

влияние сторителлинга на 

психологическое состояние 

рассказчика 

Предварительная подготовка 

благополучателей, информирование о 

цели проекта. 

Сбором истории занимается 

координатор с базовой психологической 

подготовкой, знающий особенности и 

уязвимые места в историях конкретных 

подопечных семей. 

Направление к психологу, которая 

работает с клиентками в рамках 

проекта. 

Взрослые рассказчики не 

понимают процесса 

сторителлинга и своей роли 

в нем 

Предварительная подготовка 

благополучателей, устное 

информирование о цели проекта, ответы 

на вопросы. 

Истории и другие 

материалы с 

идентифицируемыми 

данными стали доступны 

людям вне исполнителей 

проекта по сторителлингу 

Соблюдение безопасности хранения 

данных: 

- во внутреннем облачном хранилище 

Фонда будут размещены материалы с 

неидентифицируемыми данными 

рассказчиков, 

- идентифицируемые данные будут 
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храниться на локальном компьютере 

координатора проекта. 

Рассказчики не знали, что 

их истории будут 

представляться публично, и 

хотят, чтобы их истории 

остались только для 

внутреннего использования 

в организации 

Устное и письменное согласие от 

участников проекта с выделением 

пунктов о публикации материалов. 

 

По ошибке записи и 

транскрипты с историями в 

электронном виде 

оказались доступны всем в 

организации 

Кодирование транскриптов историй и 

соблюдение безопасности хранения 

данных. 

Распечатанные 

транскрипты с историями с 

идентифицируемой 

информацией пропали с 

вашего стола 

Не применимо к проекту, так как работа 

в Фонде удаленная. 

В связи с нехваткой 

времени и ресурсов вы 

сами провели анализ и 

интерпретировали данные, 

отчет оказался в 

публичном пространстве, и 

рассказчики были 

озадачены результатами, 

так как это совсем не то, 

что они имели ввиду 

С верификаций результатов 

исследования могут быть сложности, 

так как женщины уезжают из центра в 

разные регионы и страны. Доступ к ним 

теряется. Возможны два варианта:  

1. Верификация результатов в 

индивидуальном онлайн-

формате. 

Верификация результатов с женщинами, 

проживающими в «Теплом доме» (6 

человек), но не принимавших участие в 

сторителлинге.   
 

20 Подход к 

хранению 

историй и 

обеспечению 

конфиденциаль

ности историй и 

ПнД (отдельно 

дети и 

отдельно) 

От родителей будут собраны: 

1. Согласия на участие в проекте, в том числе, согласие на сбор 

историй, согласие на верификацию и обсуждение историй, 

согласие на публичное раскрытие обобщенных данных, согласие 

на публичное раскрытие персональной истории (родитель может 

отказаться от публичного разрешения своей истории). 

2. Согласия на обработку и передачу персональных данных 

подписывается на этапе входа в проект 

https://disk.yandex.ru/i/5LSYxgUNySH7KA.  

Обеспечение сохранности и конфиденциальности этих данных будут 

осуществляться в соответствии с внутренними регламентами 

организации на основании Федерального закона "О персональных 

данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ. Все сотрудники проекта, работающие с 

персональными данными, подписывают соглашение об их 

неразглашении https://disk.yandex.ru/i/yR7jvt0i4g2IrQ.  

 

21 Ограничения 

дизайна и 

потенциальные 

риски  

Основной риск в том, что необходимое количество историй от 

родителей может собираться долго, например из-за того, что в проекте 

может быть много женщин, не говорящих на русском языке.  

На апрель 2025 года 3 места из 6 заняты женщинами, говорящими 

только на французском языке.  

 

22 План-график 

реализации 

проекта по 

оценке, включая 

план 

Начало сбора история – вторая половина 2025 года.  

Окончание исследования с помощью сторителлинга – конец 2026 года.  

 

 

 

https://disk.yandex.ru/i/5LSYxgUNySH7KA
https://disk.yandex.ru/i/yR7jvt0i4g2IrQ


Подготовлено «Волонтеры в помощь детям-сиротам» в рамках проекта «Больше историй: продолжение» 

коммуникации 

результатов  

 

 

 

23  Обеспечение 

ресурсами  

Кадровые ресурсы:  

- координатор проекта «Теплый дом», знакомый со сторителлингом и 

имеющий опыт сбора обратной связи от благополучателей проекта, 

- методист Фонда.  

Финансовые ресурсы: 

- привлечение средств (или использование собственных ресурсов) для 

компенсации временных затрат сотрудников, 

- возможность включить данное исследование в заявку на грант. 

Технические ресурсы: 

- наличие мобильных устройств с диктофоном у координатора проекта, 

- наличие защищенного облачного хранилища в Фонде.  

 

24  Список 

приложений, 

включая 

форматы 

информированн

ых согласий  

Логическая модель практики https://disk.yandex.ru/i/5G0L0Ztf2noVHA.  

Дерево результатов https://disk.yandex.ru/i/TMfd1NwBdpWC9g.  

Методическое пособие Опыт и инструментарий «Теплого дома» 

https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/2ea/5b3p31yko9mw2li98j1ib1f2154r

5j5i.pdf. 

Аналитический отчет по каждому случаю 

https://disk.yandex.ru/i/Ck1C8boecHg2Rg. 

Индивидуальный план выхода из сложной жизненной ситуации 

https://disk.yandex.ru/i/vEcY9-Tz8zrwpQ.  

Сводная аналитическая таблица 

https://disk.yandex.ru/i/vK8PvOWRAp5sMA. 

Исследование факторов результативности работы с мамами и их детьми 

на базе центра временного пребывания «Теплый дом» 

https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/136/136eef18de29cef81b98ee7a5ba3

8efb.pdf. 

Согласия на обработку и передачу персональных данных 

https://disk.yandex.ru/i/5LSYxgUNySH7KA.  

Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации 

https://disk.yandex.ru/i/yR7jvt0i4g2IrQ. 
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